Integritetspolicy
Vet Got AB

Vet Got AB erbjuder djursjukvard
till rimliga priser med korta viintetider,
med malséittning att forbéttra regionens tillginglighet for djursjukvard
av hogsta kvalitet med kompetens, modern informationsteknologi
och state of the art utrustning

Tack for att du besoker vart foretags webbplats
och for att du visar intresse for vart foretag och vara tjanster.

Vet Got AB integritetspolicy

Vi tar integritetsskydd pa storsta allvar och vidtar alla rimliga dtgdrder for att
sdkerstdlla att skyddet for den personliga integriteten dr starkt inom foretaget.
Denna policy dar till for att informera om hur vi behandlar personuppgifter,
vdrt ansvar for att skydda rdttigheter och integritet, samt varfor vi behandlar uppgifterna.

Vet Got AB erbjuder djursjukvard
Alla ovan tjénster kallas nedan for “Tjansten”, “Tjanster”, “Tjénst”.

Ansvar for behandlingen av dina personuppgifter
VetGot behandlar personuppgifter bade i rollen som personuppgiftsansvarig
och i rollen som personuppgiftsbitrade.

Vet Got som personuppgiftsansvarig
VetGot behandlar personuppgifter nér en person

e dranstilld av Vet Got

o Dbestiller en Tjénst av oss, kontaktar oss med en fraga eller ett supportérende
e soker en ledig tjanst hos Vet Got

e ir kontaktperson for ett foretag i vart CRM-system

e ir kontaktperson for en leverantor till Vet Got

VetGot som personuppgiftsbitriade

I de fall VetGot har ingatt ett avtal och/eller abonnemang med en organisation (“Kund”, “Kunden”)
behover vi behandla personuppgifter rorande Kundens kunder, leverantorer och/eller anstillda, detta
for att kunna fullgora vart avtal mot Kund. I dessa fall ar vi personuppgiftsbitrdde och Kunden &r
personuppgiftsansvarig. VetGot behandlar endast uppgifterna for att kunna fullgdra avtalet, enligt det
syfte och den tid som den personuppgiftsansvariga bestdmt. For mer information om vilka
personuppgifter som samlas in, varfor och hur ldnge hénvisar vi till den personuppgiftsansvariga.

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?
VetGot behandlar enbart personuppgifterna enligt det ursprungliga dndamalet
for vilket de samlats in, savida inte efterféljande samtycke har erhéllits.
For den person som bestéller en Tjinst, eller som ar kontaktperson for Kund till Vet Got, behandlar
personuppgifter for att kunna inga eller fullgdra vart avtal gentemot Kunden.
Uppgifterna behandlas for administration, fakturering, bokforing, tillhandahéllande av kundservice



och kundvérd samt for att kunna mojliggéra kommunikation kring véra Tjanster. Uppgifterna
behandlas dven for att folja annan svensk lagstiftning sdsom bokforingslagen.
De personuppgifter som samlas in och behandlas ér:

o Kontaktuppgifter sdésom namn, e-post och telefonnummer

e Journaluppgifter kopplade till kundens bestéllda tjanst

For den person som kontaktar oss med en fraga eller ett supportirende behandlar vi
personuppgifter for att kunna inga eller fullgdra vart avtal gentemot Kund.
Uppgifterna behandlas for att kunna tillhandahalla kundservice och aterkoppla i drenden.
De personuppgifter som samlas in och behandlas ér:

e Kontaktuppgifter sdsom namn, e-post och telefonnummer

e Arendeinformation vilket ir ett fritextmeddelande dér personen
sjilv bestaimmer vilket innehall som delges till VetGot

For den som soker en ledig tjénst hos VetGot behandlar vi personuppgifter
for att personen ska kunna delta i rekryteringsprocessen
och for att vi ska kunna kontakta personen.
En sokande kan nér som helst begira att bli raderad ur vér kandidatdatabas och ur
rekryteringsprocessen.
De personuppgifter som samlas in och behandlas ér:

e Kontaktuppgifter sdsom namn, e-post och telefonnummer
e CV och personligt brev

e Resultat fran eventuella tester

Avseende en kontaktperson for en organisation i vart CRM-system behandlar vi personuppgifter for att
kunna ta kontakt géllande véra Tjinster, detta efter en intresseavvigning. Personen kan nér som helst
sdga nej och begéra att bli raderad
ur virt CRM-system.

De personuppgifter som samlas in och behandlas ar:

¢ Kontaktuppgifter sasom namn, e-post, titel och telefonnummer

For den som dr kontaktperson hos leverantor till VetGot behandlar vi personuppgifter for att kunna
inga eller fullgdra vart avtal. Uppgifterna behandlas for administration, fakturahantering, bokforing
och for att kunna mdjliggdra kommunikation med leverantéren. Uppgifterna behandlas dven for att
folja annan svensk lagstiftning sisom bokféringslagen.
De personuppgifter som samlas in och behandlas r:



o Kontaktuppgifter sdésom namn, e-post och telefonnummer

For den som &r anstédlld hos VetGot behandlar vi personuppgifter for att kunna inga eller fullgora vart
avtal. Uppgifterna behandlas for alla indamal som dr nddvéndiga for att utfora arbetsuppgifterna
inklusive bland annat administration, lonehantering samt for att kunna mojliggora kommunikation
inom och utom foretaget. Uppgifterna behandlas dven for att f6lja annan
svensk lagstiftning sdsom bokforingslagen.

De personuppgifter som samlas in och behandlas ér:

o Kontaktuppgifter sdsom namn, bostadsadress, personnummer och telefonnummer

e Nirmaste anhorig och telefonnummer

e Uppgifter om bankkonto for lIoneutbetalningar

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

I anvéndningen av vissa program kan vi dela personuppgifter med underleverantdrer
till VetGot bade inom och utanfér EU/EES. Dessa underleverantdrer har motsvarande skyldigheter
géllande behandlingen av personuppgifter som vi har.
VetGot séljer aldrig personuppgifter till tredje part.

Angaende héanvisning till Privacy Shield

VetGot bevakar noga vad som sker pa omradet integritet/dataskydd med anledning av pigéende
juridiska processer sdsom exempelvis det sd kallade Schrems II-mélet. EU-domstolen har dér bland
annat slagit fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte ger ett tillrdckligt skydd for
personuppgifter nir dessa fors over till USA.

Dock kan dverforing av personuppgifter &nda vara tillatet om det kompletteras med ytterligare skydd
vilket manga molnleverantdrer hdnvisar till i sina standardklausuler.

VetGot bedomer att det juridiska nuléget ar att standardklausuler f6r de molnleverantdrer vi nyttjar dn
sd lange &r accepterat.

De pégaende juridiska processerna dr en situation som paverkar forutsittningar for anvindandet av de
allra flesta molntjanster i grunden och maste l9sas i samarbete mellan myndigheter och de stora
molnleverantérerna.

VetGot bevakar omradet och arbetar aktivt for att ersatta verktyg med alternativ som inte omfattas av
problematiken, vilket vi &ven rekommenderar vara Kunder att gora.

Hur liinge lagrar vi personuppgifter?

VetGot sparar uppgifter om anstéllda eller personer hos Kund eller Leverantor sa lange det finns en
relation, eller sa ldnge det ar nodviandigt for att uppna de syften som beskrivs i denna policy eller i
avtal. Vid avtalets upphorande kommer vi att radera, eller anonymisera, personuppgifter inom en
rimlig tid efter avtalet upphort att gélla, savida inte detta strider mot annan svensk lag.

Vid avslutad relation kan vi komma att lagra informationen ifall det kan behdvas som grund for
eventuella framtida klagomaél eller tvister, detta baserat pa intresseavvagning.



Personuppgifter for den som sokt ledig tjanst hos VetGot raderas senast
3 manader efter att den aktuella rekryteringsprocessen har avslutats.

Vilka rittigheter har individen vars personuppgifter vi behandlar?
Person som ér registrerad har flertalet rattigheter:

ratt till att fa personuppgifter rittade i de fall de skulle vara felaktiga

rdtt att begrdnsa behandlingen av uppgifter, forutsatt att det inte strider mot
den lagliga grund vi har f6r behandlingen

ratt att blir raderad, forutsatt att det inte strider mot den lagliga grund vi har for behandlingen
eller mot annan svensk lag

ratt att begéra ett registerutdrag 6ver vilken information som finns registrerad
i vissa fall ratt till dataportabilitet av personuppgifterna

rdtt att invinda mot behandlingen

ratt att limna in klagomal till tillsynsmyndigheten

rdtt att motsétta sig automatiserade beslutsfattningar och direktmarknadsforing.

Andringar av VetGot integritetspolicy
VetGot har rétt att ndr som helst dndra Integritetspolicyn och kommer dé att gora

en ny version tillginglig pd www.vetgot.se

Kontakt vid fragor
Den som har fragor om vér integritetspolicy, behandling av personuppgifter, vill begéra ett
registerutdrag eller har annan fraga finner kontaktinformation pa www.vetgot.se

Denna integritetspolicy giller for

VetGot AB
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